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Maart 2024

Nieuwsbrief Sterrenwijk

Wij willen u regelmatig op de hoogte houden van de plannen van aanpak van uw woning.
Sinds de laatste brief in januari is er al veel gebeurd. Graag vertellen we hierover in deze

nieuwsbrief.

Klachtmeldingen Het aanbrengen van dubbel glas of isolatie
Zoals aangekondigd ontvingen in januari alle wordt nog niet gedaan, maar zal in het plan
bewoners van Bo-Ex in Sterrenwijk een brief van groot onderhoud en verbetermaatregeien
met een klachtenformulier om (dringende) opgenomen worden We gaan nog steeds uit
onderhoudsklachten te melden Een vraag van een start van die werkzaamheden vanaf
die we daarover kregen was “Maar jullie eind 2024, uiterlijk begin 2025

weten toch wat de problemen zijn?"” Voor een
groot deel klopt dat zeker, maar het is altijd

belangrijk om klachten wel te melden Op die De aanloop naar groot onderhoud met
manier krijgt Bo-Ex een compleet beeld, maar verbetermaatregelen
belangrijker nog dringende zaken kunnen Uit de mails en klachtformulieren die we
dan direct verholpen warden hebben ontvangen blijkt dat er vooral
klachten worden ervaren over vocht, kou,
| ROZA Vastgoedonderhoud is in de wijk hdutrot en ventilatie Vooral alles aan
| aanwezig om dringende dingen zo de buitenkant van de woningen Hierop
| snel mogelijk op te lossen Denk hierby) onderhoud uitvoeren, maar ook verbeteringen
bijvoorbeeld aan een actieve lekkage of een aanbrengen zal gebeuren tijdens het groot
kapotte mechanische ventilatie onderhoud met verbetermaatregelen
Op dit moment wordt dit plan verder
Wat wordt er nu wel gerepareerd en wat voorbereid en uitgewerkt. Daarna kan het
niet? voorgelegd worden aan de directie en Raad g
Er is groot anderhoud nodig aan de woningen van Commissarissen van Bo-Ex Vervolgens e
in Sterrenwijk. Dat wordt op dit moment nog kiezen we een aannemer en zal het heleplan

niet gedaan, maar we moeten wel zorgen dat

aan alle bewoners worden voorgelegd De
de woningen veilig en droog zijn o

bleawoners stemmen voor of tegen het hele
plan. o I







